
 

 

COMUNICADO AO PUBLICO EM GERAL 
A Câmara de Dirigentes Lojistas de Montes Claros (CDL/MOC), seguindo as orientações da OMS (Organização Mundial da Saúde), e em respeito aos 
colaboradores, associados, fornecedores, consumidores e visitantes, adotou algumas medidas preventivas no atendimento presencial, que contribuirá de 
forma significativa para a contenção do Coronavírus – COVID 19.  
O atendimento dos setores: Consultas Balcão, Alerta de Documentos, Atendimento ao Consumidor,  Atendimento ao associado e público em geral,  
ocorrerá na seguinte modalidade:  
➔ Consultas de Balcão:  através da opção App – SPC CONSUMIDOR -  retire o passo a passo  no site da CDL Montes Claros ícone Download dentro do site: 
www.cdlmoc.com.br.  
➔Alerta de Documentos: Atendimento pelo telefone (38) 3690-1928; ou com envio via e-mail: sandraspc@cdlmoc.com.br  ou e whatsApp 38 98414-0229 
com envio de cópia de ocorrência policial.  
➔ Atendimento ao consumidor para outros assuntos  pelo e-mail sandraspc@cdlmoc.com.br, whatsApp 38 98414-0229 e pelo telefone, (38) 3690-1928.  
E, sendo necessário com horário agendado.  
➔ Atendimento aos associados pelos telefones ou 38 3690-1900  Geral - 38 3690 1930 Secretaria - 38 3690 1915 Comercial - e demais canais de 
comunicação – WhatsApp 38-9-8416-0945  – Facebook https://www.facebook.com/cdl.montesclaros/ - Instragran 
https://www.instagram.com/cdlmontesclaros/?hl=pt-br - e e-mail secretraria@cdlmoc.com.br . Sendo necessário atendimento presencial com horário 
agendado. 
➔ Atendimento ao público em Geral: Este atendimento somente pelo telefone ou 38 3690-1900. Sendo necessário atendimento presencial com horário 
agendado. 
 


